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دراسات حالة

في خطــوة طموحــة لترســيخ مكانتها الرائدة في ســوق تقنية المعلومات 
والاتصــالات والارتقاء بمجموعة حلولها وخدماتها، اســتحوذت شــركة 

solutions by stc على حصة اســتراتيجية تبلغ 40% في شــركة "ديفوتيم الشــرق 
 solutions الأوســط". وصُُممت هذه الشــراكة لدمج محفظة حلول وخدمات

by stc بمــا تقدمــه شــركة "ديفوتيم" من خدمات استشــارات رقمية عالمية 
المســتوى وقدرات لتفعيل مســار التحوّّل في الشــركات، وذلك بهدف توســيع 

حضورهــا وتعزيز تأثيرهــا في المملكة وخارجها.

تقــدم "ديفوتيم الشــرق الأوســط" خبراتها وإرثها الغني في قيــادة التحول الرقمي 
بفضــل مكانتها المرموقة والمتميزة كشــركة استشــارات رائــدة في مجال تقنية 

المعلومــات في المنطقــة، حيــث اضطلعت الشــركة على مــدار أكثر من عقدين بدور 
فاعــل في توجيه الشــركات والمؤسســات لخوض رحلة تحولهــا الرقمي بثقة تامة 

وبالاســتناد إلى رؤية اســتراتيجية حكيمة.

ويعمــل فريــق "ديفوتيــم" في مقر الشــركة الإقليمي في المملكة العربية الســعودية، 
ويضــم أكثر من 700 استشــاري يقدمون خبرات واســعة وقــدرات فريدة تركز على 
الحلول الســحابية الرائدة وآليات تحســين وتعزيز الأعمال. وتشــمل التقديرات التي 
حصلت عليها الشــركة تصنيفها من قبل مؤسســة البيانات الدولية "آي دي ســي" 
كشــركة رائدة في مجال استشــارات تقنية المعلومات من حيث حصتها الســوقية 

في المملكــة، ممــا يعكس ريادتهــا وتأثيرها القوي في صياغة المشــهد الرقمي.

وتتماشــى الشــراكة بين solutions by stc و"ديفوتيم" مع مســتهدفات رؤية 
المملكــة العربيــة الســعودية 2030، وهي دليل على الالتزام المشــترك بين 

الطرفيــن لتعزيــز الابتــكار الرقمي ودعم جهــود التوطين في المملكة.

ومــن المتوقــع أن يثمــر هذا التكامل بين الشــركتين عــن توفير خدمات رقمية 
متطــورة، تعكــس التــزام الطرفين بتمكين الشــركات عبر مســاعدتها على اللحاق 
بركــب التحــول الرقمي وتحقيق النمو المســتدام، وهو إنجاز بــارز ومحطة مهمة 

في مســيرة الشــركتين وجهودهما نحو تســريع مبادرات التحول الرقمي، وتشــكيل 
مســتقبل أفضــل يكــون فيه التمكين الرقمي ركناًً أساســياًً في اســتراتيجيات الأعمال 

في المملكــة وخارجها.

 بناء قوة رائدة في
مجال التحوّّل الرقمي

 استثمار
 استراتيجي في

شركة "ديفوتيم"

يشكل الاستثمار 
الاستراتيجي من قبل شركة 

solutions by stc في 
شركة "ديفوتيم الشرق 

الأوسط" خطوة مهمة 
ستسهم في تسريع النمو 

والدفع قُُدماًً برحلة التحول 
الرقمي في المملكة.
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في إطــار رحلتهــا الرياديــة الرامية إلى وضع تصوّّر جديــد لتقنيات الاتصال 
بالشــبكات في منطقة الشــرق الأوســط، أبرمت solutions by stc شراكة 
اســتراتيجية مع شــركة "نايل" )Nile(، الشــركة المبتكرة والرائدة في خدمات 

الشــبكات المؤسســية )NaaS(، وذلك لتوفير حلول وخدمات الشــبكات 
المؤسســية الآمنة لقاعدة عملائها الواســعة في المملكة العربية الســعودية 

والكويــت والبحرين وســلطنة عُُمان ومصر، في خطوة تشــكّّل تحــولًاً مهماًً للدفع 
بجهــود التحــول الرقمي والتميّزّ التشــغيلي وخفــض التكلفة الإجمالية لامتلاك 

الشبكات.

 solutions ويهــدف هــذا التعاون، الذي يجمع الخبرة الواســعة التــي تمتلكها
 ،)Nile( "في الســوق بالمعارف والخبرات التقنية الرائدة لشــركة "نايل by stc

إلــى تحفيــز التحــوّّل الرقمي عبر مختلــف القطاعات، من التعليــم والنقل إلى قطاع 
التجزئة والمؤسســات والقطاع الحكومي والمشــاريع الضخمة. كما ستســهم 

الشــراكة في إحــداث نقلــة في مشــهد البنية التحتيــة الرقمية من خلال توفير 
حلــول شــبكات آمنة وفعالة ومبتكــرة تدعم المتطلبات المتغيرة للشــركات 

والجهات الحكومية في الشــرق الأوســط وشمال إفريقيا.

يســتهدف هــذا التعــاون تقليص كافــة التعقيدات التشــغيلية التقليدية، وضمان 
كفاءة الأداء، وتوفير بيئة شــبكات آمنة من خلال الاســتفادة من حلول 

الشــبكات المؤسســية الرائدة التي تقدمها شــركة "نايل" )Nile( والتي تعتمد 
نموذجــاًً قائمــاًً على الاشــتراك، والإدارة المؤتمتة لكافة مراحل بناء وتشــغيل 

الشــبكات، وميــزات الأمــان المدمجة في الشــبكات، وتقنيات الأتمتة الرائدة 
القائمــة على الــذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي،

وتجمع شــركة solutions by stc وشــركة "نايل" )Nile( رؤية مشــتركة تتمحور 
حــول قيــادة الابتكار وتعزيز القيمــة المُُقدمة للعملاء والدفــع بعجلة النمو في 
المنطقــة، تماشــياًً مــع أهداف التحول الرقمي في رؤيــة المملكة 2030. ويركز 

الطرفــان علــى فتــح الآفاق لكامل إمكانات وفرص الاتصال الرقمي، وترســيخ 
مكانــة المملكــة كمركــز عالمي رائد للابتكار التقنــي والتميز الرقمي.

ربط العالم بطرق جديدة ومبتكرة

 شراكة
مع "نايل"

تشكّّل الشراكة الاستراتيجية 
 solutions by stc بين

و"نايل" )Nile( بداية مرحلة 
جديدة في مشهد خدمات 

الشبكات المؤسسية في 
المملكة العربية السعودية 

ومنطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا.

التقرير الاستراتيجي
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في خطوةٍٍ حكيمةٍٍ تهدف إلى الهيمنة على مشهد تعهيد عمليات الأعمال، أتمت 
solutions by stc استحواذاًً استراتيجياًً على شركة مراكز الاتصال )ccc(، مؤذِِنةًً 

ببداية فصلٍٍ جديدٍٍ من فصول النمو المستمر والتنويع القطاعي للشركة. ويؤكد 
هذا الاستحواذ على التزام الشركة بتعزيز قاعدتها الراسخة في قطاع تعهيد عمليات 
الأعمال، مع تعزيز مكانتها بصورةٍٍ استراتيجية تمكنها من الاستفادة من الإمكانات 

الكاملة لهذا القطاع الديناميكي النشط.

 ccc by وتجدر الإشــارة هنا إلى الخبرات التي لا نظير لها والتي تقدمها شــركة
stc في مجال عمليات مراكز الاتصال وإدارة تجربة العملاء، ولا شــك بأن دمج 

solutions by stc لهــذه الخبــرات في منظومتها يعزز من القدرة التنافســية 
للشــركة، إذ يؤهلهــا لتوفير مجموعةٍٍ من حلول تعهيــد عمليات الأعمال المصممة 

خصيصاًً لتلبية الطلب المتزايد في الســوق.

أسست الشركة الأم stc شركة مراكز الاتصال كمشروعٍٍ مشترك، لتكون شركةًً 
 ccc by stc رائدةًً في التقنيات الرقمية والاتصالات في الشرق الأوسط. وقد برزت
كمثالٍٍ للتميز في تجربة العملاء، ورسخت معايير جديدة من خلال نهجها المبتكر 

وخدماتها التي تركز على العملاء في مختلف الصناعات والمجالات.

وتضم شركة ccc by stc قوةًً عاملةًً كبيرة، يصل عدد أفرادها إلى 6,000 موظفٍٍ 
وموظفةٍٍ، كما تضم محفظتها من العملاء المرموقين أكثر من 45 عميلًاً، وتتمحور 

منظومة القيم التشغيلية للشركة حول تجاوز توقعات العملاء والتفوق عليها، 
وتعزيز الابتكار في الأعمال. وتجدر الإشارة إلى أن ccc by stc قد تميزت بكونها أول 

جهةٍٍ لإدارة تجربة العملاء في المملكة العربية السعودية في حصولها على شهادة 
الاعتماد )COPC (OSP العالمية، وهو إنجازٌٌ يلخص سعيها الدؤوب لتحقيق التميز 

العالمي في خدماتها على كافة المستويات، والالتزام بمعايير السلامة التشغيلية.

 solutions by ويشهد هذا التعاون الإستراتيجي لبعد النظر الذي تتميز به شركة
stc، حيث أدركت الإمكانات الثنائية الكبيرة لدمج خبراتها الواسعة في تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات مع الخبرات المتخصصة لشركة ccc by stc في مجال تعهيد 
عمليات الأعمال وتجربة العملاء. ومن المنتظر أن يؤدي تضافر جهود الشركتين 

إلى إعادة صياغة المشهد الكليِّّ لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وتعهيد عمليات الأعمال، من خلال إنتاج حلول تحولٍٍ رقميٍّّ شاملة ومتكاملةٍٍ تمكن 

الشركات والمؤسسات وتدعم أعمالها، وتنسجم مع الأهداف الطموحة لرؤية 
المملكة 2030.

إعادة صياغة المشهد في سوق تعهيد 
عمليات الأعمال:

الاستحواذ على 
شركة مراكز 

 الاتصال
)ccc by stc(

سيساهم استحواذ 
solutions by stc على 

شركة ccc by stc في تزويد 
السوق بحلولٍٍ مبتكرةٍٍ من 

شأنها تعزيز الكفاءة وتحقيق 
التقدم التكنولوجي والتمكين 

الرقمي في المملكة العربية 
السعودية.

دراسات حالة )تتمة( 
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وتضم شركة ccc by stc قوةًً عاملةًً كبيرة، يصل عدد 
أفرادها إلى 6,000 موظفٍٍ وموظفةٍٍ، كما تضم محفظتها 

من العملاء المرموقين أكثر من 45 عميلًاً، وتتمحور 
منظومة القيم التشغيلية للشركة حول تجاوز توقعات 

العملاء والتفوق عليها، وتعزيز الابتكار في الأعمال.

التقرير الاستراتيجي
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